LPHS/BKP-UPSM 07

-Pindaan September 2019

v
LPHS

BORANG ADUAN BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

LEMBAGA PERUMAHAN DAN HARTANAH SELANGOR

NAMA PENGADU

JAWATAN

BAHAGIAN/UNIT

BUTIRAN ADUAN

Tandatangan Pengadu,

CcoP
TERIMA

Nama :
Tarikh : _—

UNTUK SEMAKAN BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

ULASAN

Tandatangan,

Ketua Penolong Pengarah,

Bahagian Khidmat Pengurusan

b.p. Pengarah Eksekutif

Lembaga Perumahan Dan Hartanah Selangor
Tarikh :



Tidak
Berasas

Carta Aliran Kerja Bagi Penggunaan Borang Aduan
Bahagian Khidmat Pengurusan LPHS

Terima Borang Aduan Bahagian Khidmat
Pengurusan LPHS (LPHS/BKP-UPSM 07) daripada
pengadu.

Cop tarikh penerimaan Borang Aduan Bahagian
Khidmat Pengurusan LPHS.

Kemukakan Borang Aduan Bahagian Khidmat
Pengurusan LPHS kepada KPP (BKP).

Semak dan siasat dengan Ketua Unit Bahagian
Khidmat Pengurusan yang terlibat.

Berasas

Kenalpasti tindakan pembetulan/ penambahbaikan.

v R Kemuka jawapan/ maklumbalas aduan kepada
pengadu dalam tempoh 14 hari bekerja.

Dapatkan pengesahan aduan selesai daripada
pengadu

A
Kandungkan Borang Aduan dan
jawapan/maklumbalas di dalam fail.




ULASAN TEKNIKAL (sekiranya berkaitan)

Tarikh Terima Dari UPSM:

Tandatangan,

Nama :
Tarikh :

PENGESAHAN DARIPADA PENGADU

ULASAN

Tandatangan,

Nama :
Tarikh :



